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Ingeniero Ejecución en Administración

	Dirección 
	:
	Avenida Pedro Fontova n°7788, Huechuraba, Santiago.

	Celular
	:
	96114225

	E-mail
	:
	masotosm@yahoo.com.ar

	
	
	


ANTECEDENTES  PERSONALES

	Fecha de Nacimiento
	:
	28 de septiembre de 1972.

	Nacionalidad
	:
	Chilena.

	Estado Civil
	:
	Casado.

	Cédula de  Identidad
	:
	8.698.453-9.

	Servicio Militar

Licencia de conducir
	:
	Al día.

Clase B.


ANTECEDENTES  ACADÉMICOS

	Estudios Universitarios
	:
	1998-2001 Ingeniería Ejecución en Administración          de Empresas Instituto Dr. Virginio Gómez de la          Universidad de Concepción.



	Enseñanza Media
	:
	1987-1990   Colegio Toquicura de Concepción.



	Enseñanza Básica
	:
	1979-1986 Colegio Instituto de Humanidades      “Alfredo Silva Santiago”, Concepción.


ANTECEDENTES  PROFESIONALES

	2013
	:
	Secretario Técnico para la empresa Tecno Construcción y Servicios Mineros Ltda., para contrato “Servicio de fabricación e instalación de protecciones y guardas en correas y normalización misceláneos Área Seca”, ejecutado en Codelco Chile – División Minera Gabriela Mistral, realizando las siguientes funciones:
· A cargo de gestionar en terreno y departamento de contratos de minera Gabriela Mistral los respaldos para los estados de pagos del contrato para su posterior cobro.
· Dirigir en conjunto con jefes de terreno y supervisores el detalle de los report diarios de obras realizadas para respaldar los trabajos a cobrar.
· Manejo de sistema Sap web control para credencialización de los trabajadores ligados al contrato para asegurar su ingreso a la minera Gabriela Mistral.

· Manejo de sistema Sap web control para credencialización las licencias de conducción internas a los operadores de maquinarias pesadas y choferes ligados al contrato.
· Dar solución a problemas de logística y administrativos de la instalación de la empresa al interior de minera Gabriela Mistral.

· Visitar en terreno fabricación e instalación de las estructuras solicitadas por contrato, verificando su correcta instalación y cumpliendo todos los procedimientos de seguridad de los trabajadores dentro de los estándares de minera Gabriela Mistral. Se sacan fotografías de respaldo grafico de los trabajos para los estados de pagos.

	
	
	

	2012
	:
	Mecánico 1 para la Empresa Tecno S.A. Construcción y servicios, prestando apoyo para la Empresa FAM. Lugar físico de realización del servicio fue en Minera Gaby, realizando:

· Mantención y cambio de polines en la totalidad de las correas transportadoras de mineral.

· Mantención y cambio de placas en los deflectores de cada correa.

· Reparación del apilador.

· Mantención y reparación de tambores aglomeradores.



	2011


	:
	Jefe Comercial y ventas de Ópticas Suiza – Stom – Imagen, realizando lo siguiente:

· Administración general de la cadena de ópticas Suiza-Stom-Imagen, que en su totalidad son 7 tiendas, una en Lota y seis en el centro de Concepción.

· Administración y dirección de estrategias de ventas con los equipos de las tiendas, capacitación al personal y monitoreo de ventas en sala de ventas.
· Control de inventarios de las tiendas.

· Control de ingresos por las ventas.
· Administración de imagen de las tiendas y vitrinas.

· Compra de productos a proveedores, análisis con el equipo de venta sobre productos.

· Encargado de postulación y adjudicación de licitaciones de adquisiciones de lentes ópticos para instituciones del estado a través del portal Chile Compra.
· Capacitación para el personal en Óptica básica y técnicas efectivas de ventas.
· Selección y contratación de personal nuevo. Inducción para personal nuevo.

· Control de laboratorios ópticos en gestión de la producción como también adquisición de insumos.

 

	2010
	:
	Relator Técnico Comercial de empresa PMK PSICOMARKETING INTERNATIONAL CHILE LTDA.

Encargado de Zona Sur, desarrollando estrategia de relatorías para empresa TERPEL CHILE y MOVISTAR, con las siguientes actividades:
TERPEL CHILE
· Desarrollo de Módulos de Mantención (duración 8 horas), para personal estable de la empresa en las ciudades de Curico, Parral, Chillán, Concepción y Los Lagos.

· Áreas temáticas trabajadas: Soy TERPEL, Productos dentro de la estación de servicio, Prevención de riesgos y seguridad, Servicio al cliente nuestro desafío. 
MOVISTAR
· Inducción de postulantes a Ejecutivos de Ventas (duración 3 días),  de   los equipos distribuidores de Concepción, Chillán y Los Ángeles.

Se adjuntan datos y carta de referencias de Gerente General de PMK.

	2008 - 2009
	: 
	Integra staff profesional de empresa CHILE CONSULTOR LTDA., desarrollando las siguientes líneas estratégicas:
Monitoreo y evaluación de Capital Semilla para SERCOTEC 
· Realización de asesoría técnica personalizada y monitoreo del Plan de Fomento Productivo de los 30 pequeños y medianos empresarios asignados.
Organización, planificación y ejecución de Giras Técnicas Empresariales nacionales e internacionales
· Gira en Turismo Étnico, dirigida a empresarios de la Provincia de Concepción, para conocimiento de buenas prácticas y modelos de gestión de localidades precursoras como Lebu, Cañete, Lago Lanalhue, Quidico, Tirúa e Isla Mocha, de la Provincia de Arauco.

· Gira en Sistema de Calidad Turística, con empresarios de las Cámaras de Turismo de la Provincia de Arauco, para generar alianzas de cooperación a través del conocimiento de buenas prácticas, modelos de gestión de empresarios y de autoridades de las localidades de Villa Pehuenia y San Martín de los Andes de la Provincia de Neuquén, Republica Argentina.
· Gira en Turismo Deportivo y Vitivinícola, dirigido a socios de la Cámara de Turismo de Lebu, generando alianzas de cooperación con las localidades precursoras de Santa Cruz y Pichilemu.

Encargado Centros de Atención para Subsidios post catástrofe, SERCOTEC Concepción
· Planificación y coordinación de puesta en marcha de los centros, atendiendo a pequeños y medianos empresarios del comercio minorista de las comunas de Coronel, Lota, Arauco, Los Álamos y Lebu, postulantes a subsidio de restauración y reparación de maquinarias y equipos siniestrados post catástrofe. 

· Utilización de plataforma informática de SERCOTEC, con ingreso de postulaciones a la base de datos de este organismo estatal, para estudio, evaluación y asignación del subsidio.
Jornadas de Capacitación programa “Jefas de Hogar”, SERCOTEC Maule:
· Organización, planificación y ejecución de capacitaciones en  informática, gestión y administración de empresas, para 60 dueñas de casa de las comunas de Linares y de Villa Alegre, inscritas en este programa, impulsado por los Departamentos de Fomento Productivo de los municipios. 

	2007
	:
	Gerente de Federación Regional de Comercio y Turismo  FEDECOM Región del Bio-Bio, gestionando el proyecto “Programa de Asociatividad y Desarrollo de Negocios al Sector Comercio y Turismo en el territorio Pencopolitano”.

· Acompañamiento de los asociados a las cámaras de comercio de la región del Bio-Bo, mejorando la gestión de negocios y aumentando la producción de las unidades comerciales y turísticas.

· Desarrollo de la FEDECOM a través del trabajo intersectorial de los  distintos programas de gobierno y articulación de redes de cooperación en beneficio de la sustentabilidad del comercio y el turismo de la región del Bio-Bio.

· Planificación, coordinación y desarrollo de “Seminario Gastronómico Turístico de la oferta del territorio Pencopolitano”, en conjunto con Instituto profesional DUOC UC.

· Planificación y ejecución en conjunto con SERNATUR del taller “Conciencia Turística”, dirigido al territorio Pencopolitano. 

· Planificación de trabajo conjunto con SENCE en promoción  beneficio de Bonificación absorción de mano de obra para socios de las cámaras, mejoramiento de la gestión de negocios a través de capacitaciones en administración de personal, técnicas efectivas de venta, promoción y administración de productos, atención de público, etc.
· Planificación de trabajo conjunto con Coordinadora Nacional del Programa CHILE CALIFICA, Sra. Loreto Méndez dentro del “Sistema nacional de certificación de competencias laborales”. 


	2004 - 2006 

  
	:
	Jefe de local de OPTICAS GMO CHILE S.A., Sucursal Chillán.

· Gestión directa de apertura y puesta en marcha de nuevas sucursales, fidelización de clientes con el 90% de metas cumplidas en ventas periodo 2005- 2007.
· Entrenamiento y supervisión del personal en las áreas de venta profesional, trasamiento de metas, gestión de ventas, motivación, auto superación, trabajo en equipo y liderazgo. 

· Rendición de cuenta global mensual a gerencia general en las áreas de gestión de ventas, resultados operacionales, ampliación y desarrollo del mercado.
Se adjuntan referencias de Supervisora Zona Sur GMO Chile.

	2003 - 2005
	:
	Jefe de local de OPTICAS GMO CHILE S.A., Sucursal Los Ángeles.

· Desarrollo en la calidad de servicio, obteniendo el mayor cumplimiento de metas en ventas

· Gestión y desarrollo de marca
· Supervisión y control de las tiendas
· Capacitación del personal en ventas, trabajo en equipo, motivación y auto superación


REFERENCIAS:
Empresas PMK Psicomarketing Chile: Sra. Natalia Navas, Gerenta General, celular 74776933, anexo (02) 3355914. 

Empresas GMO Chile: Sra. Mónica Bastidas, Supervisora Zona Sur, celular 90479433.
DESARROLLO PERSONAL

	2007
	:
	Curso “Liderazgo en ventas”  impartida por consultora Cahuala.

	2001
	
	Proyecto de Titulo “Estudio de Prefactibilidad de un criadero de lombrices, para la producción de humus” efectuando:

· Estudio de mercado

· Estudio técnico de criadero

· Evaluación del proyecto

	2001
	:
	Participa en Curso “Desarrollo Administración Turística”.

	2001
	
	Práctica Profesional de Ingeniería Ejecución en Administración de Empresas en el área de servicios internos y externos en la Empresa de Servicios Marítimos y Transportes “ULTRAPORT”, realizando:
· Control de servicios a cliente

· Cancelación de proveedores

· Atención del personal y tramitación de licencias médicas de personal eventual

· Atención y facturación a clientes

· Manejo sistema fax, Internet, Excel, Word y power point


	1998
	:
	Supervisión y control de gestión de ventas para empresa “RABIE”, realizando:
· Aplicación de encuesta a clientes, evaluación de gestión de venta y recepción de mercadería

· Aplicación encuesta de calidad del trabajo al recurso humano

· Evaluación del servicio de venta y postventa
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Santiago, Abril de 2011

Asunto: REFERENCIAS LABORALES SENOR MARCELO SOTO

A solicitud del interesado, PMK Psicomarketing International Capacitacion
Limitada certifica que el sefior Marcelo Antonio Soto San Martin, cédula de
identidad No. 8.698.453-9, trabajé en nuestra compafiia a contar del 16 de
agosto de 2010, en condicion de Instructor Técnico Comercial.

Acreditamos el buen desempefio, compromiso y responsabilidad del Sefior Soto
en el ejercicio de su cargo, asi como su honorabilidad e integridad como persona
y como trabajador al servicio de nuestra organizacion.

Cordialmente,

J M«Q\ ’

ATALIA NAVAS ARIZA

A CHILE
erente Genetal RUL:77.612.800-7
PMK Psicomarketing Internacional Capacitacion Limitada
77.612.800-7

Gath & Chaves 2423, Providencia
Teléfono: (562) 335 5914 Fax: (562) 48 04. www.pmkchile.com
Santiago - CHILE
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VIRGINIO GOMEZ

DE [A UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

CERTIFICADO DE TITULO

CERTIFICO QUE POR DECRETO Ne 2131 DE RECTORIA
DE FECHA 30 DE ENERO DEL 2002
SE CONFIRIO EL TITULO

DE INGENIERO DE EJECUCION EN ADMINISTRACION

A DON MARCELO ANTONIO SOTO SAN MARTIN

RU.T.: 8698453 -9

CONCEPCION, 18 DE MARZO DEL 2002

CLAUDIO SAEZ FUENTES
RECTOR
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